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Taucha, den 10.07.2002

Praktikumseinschétzung Frau Jana Hajkova

Frau Jana Hajkova leistete vom 18.03.2002 bis 28.06.2002 innerhalb ihrer Ausbildung im Rahmen
ihres Studiums an der Internationalen Hochschule Zittau, Studiengang Betriebswirtschaft,
Studienrichtung Wirtschaftswissenschaften ihr Praxissemester.

Sie wurde mit folgenden Aufgaben betraut:
Kundenbetreuung
- Vermittlung von Ferienhdusern und Hotels in Europa
- Telefonische Kundenberatung und Hotline-Betreuung
- Unterstitzung bei der Analyse von Nachfragestrukturen auf dem tschechischen Markt
- Angebotsabforderung im Ausland (Sonderwiinsche Kunden mit dem Leistungstrager)
Produktion
- Anlage von Objekten (Hotels und FeWos) im Datensystem und Internet
- Akquise und Erstellung von Regionsbeschreibungen fir Kataloge und Internet
- Beschreibung von Ferienobjekten
- Mitarbeit am Katalog Alpen und weiteren Angeboten
Aligemein
- Aligemeine Burotatigkeit einschlieBlich Ablage und ordnungsgemafe Buchfiihrung
- Eingabe von Daten in das PC-System

Frau Jana Hajkova zeigte von Anfang an eine sehr hohe Einsatzbereitschaft bei der Bewaltigung
der Ubertragenen Aufgaben. Sie konnte sehr zeitig die benétigten Zuarbeiten selbsténdig
bewiltigen .Sie erledigte die ihr zugewiesenen Arbeiten jederzeit selbstandig und zuverlassig. Sie
besitzt gute Kenntnisse und Fertigkeiten fur Computerprogramme. Sie war stets einsatzbereit,
zuverlassig und durch ihr aufgeschlossenes und freundliches Auftreten eine angenehme
Mitarbeiterin.

Wir w'L'lns{ en /Frau Jana Hajkova fir ihre weitere berufliche und persénliche Entwicklung alles
Gute undf a ejz ihr fur die hilfreiche Unterstitzung!
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Matthias \Henschel
Geschéftsfiuhrer




